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Wohlfühlen und Geborgenheit 
– das Haus am Zernsee Werder steht für kompetente 

Pflege, Herzlichkeit und stilvolles Ambiente. 
 

Hier können Sie sich zuhause fühlen und die familiäre  

Atmosphäre genießen. Mit viel Liebe und Engagement  

sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter für Sie da. 



10 Jahre Haus am Zernsee in Werder
STABILITÄT UND GEMEINSCHAFT NACH BEWEGTEN JAHREN

LIEBE LESERINNEN UND LESER, 
herzlich willkommen im Haus am 
Zernsee in Werder, wo wir dieses Jahr 
unser erstes großes Jubiläum feiern 
dürfen. Das ist für uns ein ganz beson-
derer Anlass, um sowohl zurückzubli-
cken als auch nach vorn zu schauen. 
Die vergangenen Jahre waren für 
unser Haus alles andere als einfach. 
Immer wieder gab es Führungswech-
sel, langwierige Bauarbeiten und da-
durch bedingt eine Zeit, in der viele 
Plätze nicht belegt werden konnten. 
Doch wir haben gemeinsam durch-
gehalten. Heute ist unser Haus fast 
vollständig saniert, das Führungsteam 
steht stabil und in allen Bereichen 
spürt man wieder Teamgeist und ein 
Gefühl der Zusammengehörigkeit.

Mein Dank gilt an dieser Stelle in 
besonderem Maße unserem Gebiets-
leiter Herrn Swetlik. Seit fünf Jahren 
begleitet er unser Haus in jeder Pha-
se, hat uns in schwierigen Momenten 
unterstützt und war stets ein kompe-
tenter, verlässlicher Ansprechpartner. 
Ebenso danke ich allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern – ob in der 
Pflege, Betreuung, Küche, Hauswirt-
schaft, Verwaltung oder Technik – für 
ihr Engagement, ihre Geduld und ihr 
Herzblut.

Am 15. August feierten wir unser 
10-jähriges Bestehen mit einem Tag 
voller gemeinsamer Erinnerungen, 
Lachen und fröhlicher Begegnun-
gen. Besonders stolz machte uns, 
wie deutlich an diesem Tag spürbar 
wurde, was wir in all den Jahren ge-
meinsam erreicht haben. Denn das 
Haus am Zernsee ist weit mehr als ein 

Ort der Pflege. Es ist ein Zuhause, in 
dem Menschen miteinander leben, 
einander begegnen und füreinander 
da sind.

Aus den ersten zehn Jahren konnten 
wir definitiv viel lernen und dieses Wis-
sen möchten wir voller Zuversicht und 
Vorfreude mit in die Zukunft nehmen. 
Wir sind gespannt, was die nächsten 
zehn Jahre mit sich bringen werden. 
In diesem Sinne wünsche ich uns allen 
viel Glück, Gesundheit, Lebensfreude 
und vor allem Zufriedenheit. 

Ihre Einrichtungsleitung

GRUSSWORT



Vorstellung des Haus am Zernsee Werder
EIN KLEINER EINBLICK

UNSERE EINRICHTUNG

Unsere Lage ist einmalig in einer ruhi-
gen, grünen Umgebung, nur wenige 
Schritte vom Großen Zernsee entfernt. 
Ebenso fußläufig zu erreichen sind 
verschiedene Einkaufsmöglichkeiten 
sowie eine Apotheke und verschie
dene Imbissangebote. 

Unsere lichtdurchfluteten Räumlich-
keiten, der große ruhige Garten und 
die gemütliche Terrasse sind gera-
dezu geprägt von einem Hotelcha-
rakter und laden zum Entspannen 
und Verweilen ein. Wir möchten von 
Beginn an das Gefühl von Sicherheit 
und Teilhabe vermitteln. 

VERTRAUTE MÖBEL 
IN DER NEUEN UMGEBUNG

Die eigenen vier Wände zu verlassen 
und die vertraute Umgebung mit ei-
ner Pflegeeinrichtung zu tauschen, ist 
für viele ein großer Schritt. Unser pro-
fessionelles Team im Haus am Zernsee 
ist sich dessen bewusst und gestaltet 
mit viel Einfühlvermögen und Kom-
petenz diesen Schritt so einfach wie 
möglich. Damit sich unsere Bewohne-
rinnen und Bewohner bei uns wie zu-
hause fühlen können, darf das neue 
Zimmer gerne individuell und liebevoll 
gestaltet werden. Auch das geliebte 
Haustier ist bei uns herzlich willkom-
men und wird als neue Mitbewohner 
unsere beiden Therapiehunde Theo 
und Joseph haben. 

UNSERE EINRICHTUNG

Das Haus am Zern-
see in Werder ist 
mehr als ein Pflege-
heim. Es ist ein Ort, 
an dem unsere Be-
wohnerinnen und 
Bewohner selbstbe-
stimmt leben und 
sich in einer herzli-
chen Gemeinschaft 
wohlfühlen können. 



UNSERE RÄUMLICHKEITEN

Unsere Einrichtung bietet Platz für 120 Bewoh-
nerinnen und Bewohner. Durch unsere zwei 
Doppelzimmer ist auch im Alter ein Leben in 
Partnerschaft beschwerdefrei möglich. Alle der 
großzügig gemessenen Zimmer sind mit einem 
elektrisch verstellbaren Komfortbett, einem 
Nachttisch, Kleiderschrank mit abschließbarem 
Wertfach, Tisch, Sitzgelegenheiten, sowie Fern-
seh- und Telefonanschluss ausgestattet. Das mo-
derne barrierefreie Bad wurde sehbehinderten-
gerecht gestaltet, sodass eine leichte Navigation 
ermöglicht wird. 

GAUMENFREUDE

Eine gesunde ausgewogene Ernährung liefert ei-
nen wichtigen Beitrag zum allgemeinen Wohlbe-
finden. Unser qualifiziertes Küchenteam verwöhnt 
unsere Bewohnerinnen und Bewohner täglich mit 
leckeren Köstlichkeiten. Ob Frühstück, Mittag- 
oder Abendessen, bei uns wird alles frisch, scho-
nend und mit Liebe zubereitet. Auf individuelle 
Wünsche und Vorlieben gehen wir gerne ein. Die 
Mahlzeiten können im Speisesaal oder direkt auf 
dem Zimmer genossen werden. 



So individuell wie unsere 
Bewohnerinnen und Bewohner
VERSCHIEDENE PFLEGEMODELLE IN UNSERER EINRICHTUNG

LEISTUNGEN

Egal für welches Pflegemodell Sie sich 
entscheiden, für uns steht die Person 
im Mittelpunkt. Die Erhaltung und 
Förderung der Eigenständigkeit und 
Selbstbestimmtheit liegen uns sehr am 
Herzen. Gerne stellen wir Ihnen unsere 
Modelle vor.

STATIONÄRE PFLEGE 
– BETREUUNG RUND UM DIE UHR

In der stationären Pflege bietet unser 
Team pflegebedürftigen Menschen 
Betreuung rund um die Uhr. Wenn 

die Versorgung in den eigenen vier 
Wänden nicht mehr möglich ist, wird 
die vollstationäre Pflege unumgäng-
lich. Dies ist oft kein leichter Schritt, 
weshalb unser Team alles daransetzt, 
die Umstellung so leicht wie möglich 
zu gestalten. Mit fachlicher Kompe-
tenz und viel Einfühlvermögen sollen 
sich die Neuankömmlinge möglichst 
schnell an die neue Umgebung ge-
wöhnen, erste Kontakte zu den Mit-
bewohnerinnen und Mitbewohnern 
knüpfen und ein Gefühl von Zuhause 
schaffen. 

Unsere 
unterschiedlichen 
Pflegemodelle 
orientieren sich an 
den individuellen 
Bedürfnissen der 
uns anvertrauten 
Menschen. 



KURZZEIT- UND VERHINDERUNGSPFLEGE 
– ZEITLICH BEFRISTETE BETREUUNG

Wenn Sie als pflegende Angehörige selbst erkran-
ken, in den Urlaub möchten oder aber einfach 
eine Auszeit brauchen, können Sie eine Kurzzeit-
pflege oder Verhinderungspflege im Haus am 
Zernsee Werder in Anspruch nehmen. In diesem 
zeitlich befristeten Pflegemodell kümmern wir 
uns um Ihre Liebsten und diese können während-
dessen natürlich sämtliche pflegerischen Leistun-
gen und Angebote unseres Hauses in Anspruch 
nehmen. 

DEMENZIELLE ERKRANKUNGEN 
– PFLEGE AUF EXPERTENSTANDARD

Ein besonderer Schwerpunkt liegt bei uns auf 
der Betreuung von Menschen mit demenziellen 
Erkrankungen. Wir haben den Expertenstandard 
Beziehungsgestaltung in der Pflege von Men-
schen mit Demenz umgesetzt und legen großen 
Wert auf individuelle Begleitung. Bereits beim 
Einzug führen wir ein ausführliches Aufnahme-
screening durch, um Gewohnheiten, Vorlieben 
und Biografien zu erfassen. Diese Informationen 
helfen unserem Team, den Alltag für jede Person 
passend zu gestalten.

Menschen mit Demenz werden bei uns nicht 
separiert, sondern leben im Wohnbereich in-
tegriert mit allen anderen Bewohnerinnen und 
Bewohnern. Im Rahmen des Betreuungsangebots 
bieten wir in Kleingruppen gezielte individuell 
zugeschnittene Aktivitäten an. 

Sie haben noch Fragen zu unseren Pflege-
modellen oder wie Sie Leistungen aus der 
Pflegeversicherung in Anspruch nehmen 
können? Gerne informieren wir Sie aus-
führlich über die Pflege- und Betreuungs-
leistungen unseres Hauses. Unter 03327 
6689 100 besteht die Möglichkeit einer 
Terminvereinbarung.



Haus am Zernsee Werder
10 JAHRE WOHLFÜHLEN UND GEBORGENHEIT

IMPRESSIONEN





Bei uns ist immer etwas geboten
LEBENSFREUDE PUR

SOZIALER DIENST

Bei unserem täglich wechselnden 
Programm ist für alle Interessen und 
Geschmäcker etwas dabei und 
Langeweile kommt hoffentlich keine 
auf. Neben der Erhaltung und Ver-
besserung kognitiver und körperlicher 
Fähigkeiten soll unser ganzheitliches 
Programm vor allem Spaß und Le-
bensfreude vermitteln. 

ALLES KANN, NICHTS MUSS

Bei uns im Haus am Zernsee wird 
großer Wert auf individuelle Lebens-
gestaltung gelegt. Jeder Mensch ist 
einzigartig und hat eigene Wünsche, 
Bedürfnisse und Lebensvorstellungen. 
Ob Frühaufsteher oder Nachteule, ob 

geselliger oder eher ruhesuchender 
Mensch – bei uns können alle Bewoh-
nerinnen und Bewohner ganz nach 
dem Motto „alles kann, nichts muss“ 
ihr Leben so gestalten, wie es ihrem 
Wesen entspricht. 

BUNTES PROGRAMM

Unser abwechslungsreiches Wochen-
programm sorgt dafür, dass bei uns 
kein Tag dem anderen gleicht. Ob 
Gesprächskreise, Spielrunden oder 
Mitwirkung beim vierteljährlich er-
scheinenden Haus-Newsletter und im 
Bewohnerschaftsrat – hier ist für jeden 
etwas dabei. Wir schaffen ein Umfeld, 
in dem sich die Bewohnerinnen und 
Bewohner nicht nur gut gepflegt, son-
dern rundum wohlfühlen. Regelmä-
ßig stehen musikalische Angebote, 
Kegeln, Bingo und Klavierkonzerte auf 
dem Plan. Besondere Höhepunkte 
sind unter anderem Ausflüge nach 
Polen oder zum Rittmeister Apfelfest 
sowie das Kartoffelpufferfest. Außer-
dem gibt es wöchentliche Aktivitäten 
wie den „Späti“-Abend, Spaziergän-
ge, Piano Café, Spielnachmittage, 
Wohlfühltage und Alltagskompe-
tenz-Übungen wie Obst schnippeln 
oder Kartoffeln schälen und vieles 
mehr.

GRÜNE DAUMEN GEWÜNSCHT

Unsere gepflegte Gartenanlage mit 
sonniger Terrasse lädt zum Verweilen 
und Mitgestalten ein. Bewohnerinnen 
und Bewohner mit grünem Daumen 
können im Hochbeet Zucchinis, Zwie-
beln und weitere Pflanzen pflegen 
oder ihnen auch einfach entspannt 
beim Wachsen zusehen.

Wir schaffen 
viel Raum für 
gemeinsames 
Erleben. Unsere 
Freizeitangebote 
sind so vielfältig 
wie unsere 
Bewohnerinnen 
und Bewohner.



THEMATISCHE FESTLICHKEITEN

Wir feiern gerne und oft. Viele unserer Festlich-
keiten orientieren sich am Kalenderjahr, wie zum 
Beispiel das Oktoberfest, Martinstag mit Gän-
seessen, Weihnachtsfeier, Silvesterparty oder 
Neujahrsempfang. Zu den jährlichen Höhepunk-
ten gehören das Blütenfest mit DJ und Wahl der 
Blütenkönigin sowie das fröhliche Erdbeerfest mit 
köstlichem Erdbeerkuchen.

BESONDERE LAGE

Dank unserer idyllischen Lage mitten in der Natur 
eröffnen sich zahlreiche Möglichkeiten: ein ent-
spannter Spaziergang zu den Havelauen, ein klei-
ner Ausflug zum Zernsee, ein gemütlicher Bum-
mel entlang der Marina oder eine erfrischende 
Abkühlung mit einem Eis. Auch viele alltägliche 
Besorgungen lassen sich bequem zu Fuß erledi-

gen, denn Arztpraxen, Geschäfte und Friseure 
sind allesamt in Werders tollen Innenstadt zu 
finden. Gerade im Frühling lohnt sich ein Besuch, 
denn da lässt ein Meer von Kirschblüten Werder 
in besonderem Licht erstrahlen. 

RUNDUM VERSORGT

Bis ins hohe Alter beweglich bleiben erfordert 
regelmäßiges Training und beste medizinische 
Versorgung. Neben regelmäßigem Gedächtnis-
training, Kraft- und Balanceeinheiten und unser 
Silverfitprogramm arbeiten wir eng mit Fachärz-
tinnen und -ärzten zusammen und bieten zusätz-
lich Aroma-, Palliativ-, Ergo- und Physiotherapie 
an. Die ärztliche Betreuung wird durch Orthopä-
die, Neurologie, HNO, Dermatologie und Wund-
management abgerundet. 





Die Anzahl pflegebedürftiger Menschen steigt 
weiterhin an. So ist ein Beruf in der Pflege gewiss 
ein Beruf mit Zukunft. Bei uns im Haus am Zernsee 
Werder kann die Ausbildung zur Pflegefachfrau 
oder zum Pflegefachmann absolviert werden. Ab 
Oktober 2025 werden insgesamt fünf Auszubil-
dende bei uns im Haus den Pflegeberuf erlernen. 

Der praktische Teil der Ausbildung findet dabei in 
unserer Einrichtung statt, wo die Auszubildenden 
von unserer sehr engagierten, voll freigestellten 
Praxisanleitung begleitet werden. Ganz neu bei 
uns im Team setzt sie sich mit viel Elan und Herz-
blut dafür ein, das Ausbildungsangebot zu ver-
bessern. Dank ihr können unsere Auszubildenden 
nun von einem Azubitag, einem extra Schulungs-
raum, sowie von vielen internen Lernangeboten 
profitieren. 

Unsere Nachwuchstalente sind uns sehr wich-
tig. So werben wir auch im September auf dem 
Werderaner Wirtschaftstag und am 4. Oktober 
auf der Jobmesse in Teltow für neue engagierte 
Auszubildende.

AUSBILDUNG

Pflegeausbildung in unserer Einrichtung
EIN BERUF MIT ZUKUNFT

Haben wir Dein Interesse geweckt? Möch-
test auch Du Teil unseres jungen dyna-
mischen Teams werden, wo Du Deine 
persönlichen und beruflichen Fähigkeiten 
weiterbilden kannst? Arbeitest Du gerne 
mit älteren Menschen? Bist Du einfühlsam, 
motiviert und interessierst Dich für einen 
Pflegeberuf mit Zukunft? Gerne kannst Du 
uns unter 03327 6689 100 für ein unverbind-
liches Gespräch erreichen.



KOOPERATION

Gut vernetzt in der Gemeinde
WICHTIGE ZUSAMMENARBEIT MIT VERSCHIEDENEN INSTITUTIONEN

So freuen wir uns über regelmäßige 
Besuche der Waldorfschule Werder/
Havel, deren Klassenorchester den 
Bewohnerinnen und Bewohnern so 
manches Lächeln ins Gesicht zaubert. 
Auch die Hofkonzerte der Musikschu-
le Werder zweimal jährlich erfüllen 
die Einrichtung mit ganz besonderen 
Klängen und Stimmungen. 
Auch das Mehrgenerationen-Woh-
nen im Uferwerk wird aktiv gepflegt, 
zum Beispiel bei gemeinsamen 
Feiern zu Martinstag und Ostern. 
Die Therapiehunde Theo und Jo-
seph bereichern zweimal im Monat 
schwanzwedelnd den Alltag unserer 
Seniorinnen und Senioren und der 

Seniorenbeirat Werder/Havel sorgt 
für besondere Aufmerksamkeit, etwa 
bei monatlichen Versammlungen 
oder Geburtstagsbesuchen ab dem 
90. Lebensjahr. Zudem pflegen wir 
den Austausch beim „Pflege vor 
Ort“-Stammtisch in Werder/Havel.

Besonders wertvoll ist bei uns das 
ehrenamtliche Engagement. Unsere 
Heimbeiratsvorsitzende arbeitet selbst 
ehrenamtlich im Haus, und auch 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des 
Hospizdienstes unterstützen bei Be-
darf. Als ehrenamtlich Tätige können 
Sie bei uns in ganz unterschiedlichen 
Bereichen tätig werden: Sei es bei 
Spaziergängen, für Gespräche oder 
als Spielpartner bei Gesellschaftsspie-
len wie „Mensch ärgere dich nicht“. 
Darüber hinaus können Sie bei der 
Organisation von Festen oder bei 
alltäglichen Aufgaben wie Speisen-
zubereitung, Wäscheversorgung und 
anderen Hausarbeiten mithelfen. 

Die Integration 
unserer Einrichtung 
in unsere Heimatge-
meinde ist uns sehr 
wichtig. Durch die 
Zusammenarbeit 
mit verschiedenen 
Kooperationspart-
nern ist das Haus 
am Zernsee Werder 
fest im Stadtbild 
verankert. 

Sie haben Interesse? Kommen 
Sie doch einfach bei uns vor-
bei. Wir sind über jede helfende 
Hand unendlich dankbar. 



Das Haus am Zernsee Werder gehört zu Korian. 

Die Korian Deutschland GmbH ist Teil der 

europäischen Clariane Familie und betreibt rund 230 

Einrichtungen für Stationäre Pflege, Intensivpflege, 

Junge Pflege, Betreutes Wohnen und 27 Ambulante 

Dienste deutschlandweit. 

Als Unternehmen mit gesellschaftlicher 

Verantwortung ist Clariane der führende europäische 

Anbieter in den Bereichen Pflege, medizinische 

Versorgung und Betreuung zuhause für Menschen, 

die auf Hilfe angewiesen sind.
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So individuell wie Ihre Bedürfnisse ist auch 
unsere Beratung. In einem persönlichen 
Gespräch finden wir genau das Wohn- oder 
Pflegemodell, das zu Ihnen passt. Nicht nur 
für heute, sondern auch für die Zukunft.
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