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Wohlfühlen und Geborgenheit 
– das Haus am Zoo Saarbrücken steht für kompetente 

Pflege, Herzlichkeit und stilvolles Ambiente. 
 

Hier können Sie sich zuhause fühlen und die familiäre  

Atmosphäre genießen. Mit viel Liebe und Engagement  

sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter für Sie da. 



10 Jahre Haus am Zoo Saarbrücken
DER MENSCH IM MITTELPUNKT

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

vor fünf Jahren haben wir uns an 
dieser Stelle zum ersten Mal getroffen. 
Damals war ich Pflegedienstleiterin 
unseres Hauses und meine Vorgän-
gerin als Einrichtungsleiterin, Jeanette 
Geber, begrüßte Sie, liebe Leserinnen 
und Leser, zum fünfjährigen Jubiläum.

Nun bin ich die Leiterin vom Haus 
am Zoo Saarbrücken und wir feiern 
das zehnjährige Jubiläum. Die Auf-
baujahre sind vorbei und der Alltag 
hat Einzug gehalten in das Haus am 
Zoo, wobei wir damals schon mit den 
Problemen zu tun hatten, die uns 
die nächsten Jahre im Griff haben 
würden. Gott sei Dank ist diese Zeit 
der Einschränkungen vorbei und nun 
kehrt das normale Leben wieder zu-
rück in unser Haus. Was nicht heißen 
soll, dass wir in einer Einrichtung wie 
dieser keine Probleme hätten: Nach-
wuchsmangel, Bürokratie und auch 
die finanzielle Seite darf man nicht 
außer Acht lassen. Aber wir wissen, 
wofür wir uns engagieren: Mehr denn 
je steht der Mensch, stehen Sie als 
Bewohnerinnen und Bewohner im 
Mittelpunkt unseres Handelns. Wir 
versuchen, Ihnen so viel wie möglich 
abzunehmen, damit Sie hier Ihren
Lebensabend in einer familiären 
Atmosphäre verbringen können. Auf 
den folgenden Seiten schauen wir 
gemeinsam mit Ihnen hinter die Ku-
lissen unserer Einrichtung und zeigen 
Ihnen, was sich in den vergangenen 
zehn Jahren bei uns getan hat.

Ein herzliches Dankeschön an alle, die 
durch ihre Mitarbeit und ihr Engage-
ment dieses Magazin möglich ge-
macht haben. Und ein Gruß kommt 
von unserer früheren Einrichtungslei-
terin Jeanette Geber, die mittlerweile 
auf Gebietsebene ein Auge auf unser 
Haus hat. Mein Team und ich wün-
schen Ihnen viel Spaß beim Lesen.

Denise Bojoly
Einrichtungsleitung

GRUSSWORT DER EINRICHTUNGSLEITUNG



Die Landeshauptstadt Saarbrücken
UNIVERSITÄTSSTADT IM BALLUNGSRAUM ZWISCHEN SAARLAND, LUXEMBURG UND FRANKREICH

Seit Jahrhunderten überspannen 
Brücken die Saar im heutigen Saar-
brücken. 1322 wurde (Alt-)Saarbrü-
cken zur Stadt erhoben, 1909 ent-
stand durch den Zusammenschluss 
der bis dahin selbständigen Städte 
Saarbrücken, St. Johann a. d. Saar 
und Malstatt-Burbach (Stadterhe-
bung 1874) die heutige Universi-
tätsstadt und einzige saarländische 
Großstadt mit über 100.000 Ein
wohnerinnen und Einwohnern. 

EINE BRÜCKE ÜBER DIE SAAR - SARA-BRUGGIA

Saarbrücken ist 
Zentrum und 
Regiopole eines 
Ballungsraumes, 
der sich bis nach 
Frankreich er-
streckt. Saarbrücken 
ist das politische, 
wirtschaftliche und 
kulturelle Zentrum 
des Saarlandes 
sowie Sitz des 
Regionalverbandes 
Saarbrücken. 



DAS HAUS AM ZOO SAARBRÜCKEN 

Der Eschberg ist ein Stadtteil von 
Saarbrücken und gehört zum Stadt-
bezirk Mitte. In diesem schon vor 
mehr als 600 Jahren erwähnten 
Stadtteil leben und arbeiten rund 
7.000 Menschen. Der Eschberger Hof, 
ein landwirtschaftliches Anwesen, 
einschließlich seiner eindrucksvollen 
Parkanlage mit ihrem schönen Baum-
bestand wurde im Jahre 1937 von der 
Stadt Saarbrücken erworben. Bereits 
zu dieser Zeit begannen die Planun-
gen für die Bebauung des rund 114 
Hektar großen Geländes, die ab 1954 
erfolgte. Seit 1963 ist der Eschberg ein 
Wohngebiet.

Am Fuße des rund 120 Meter hohen 
Eschbergs befindet sich im Süden das 
Einkaufszentrum Saarbasar. 

Eine weitere Grünanlage befindet 
sich in Laufreichweite von unserer 
Einrichtung, so können Sie jederzeit 
zu einem erholsamen Spaziergang 
aufbrechen und die „grüne“ Lage 
Ihres neuen Domizils genießen. Unsere 
Einrichtung befindet sich gegenüber 
dem „Einkaufszentrum am Branden-

burger Platz“ mit seinen zahlreichen 
Geschäften für den täglichen Bedarf 
sowie weiteren Dienstleistungsunter-
nehmen. Hier können Sie einkaufen 
gehen oder eine Tasse Kaffee und 
Kuchen genießen. Die medizinische 
Versorgung wird durch hier ansässige 
fach- und hausärztliche Dienstleister, 
eine Apotheke und eine Praxis für 
Physiotherapie gewährleistet. Ein wei-
teres Zentrum des Eschbergs befindet 
sich am ehemaligen Stallgebäude 
des Hofes. Hier sind ebenfalls medizi-
nische Dienstleister und eine Praxis für 
Physiotherapie ansässig. 

In der Stettner Straße, unweit unseres 
Hauses, halten die Busse der Linien 
105 und 139, die Sie bis ins Stadtzen-
trum zum Rathaus und dem Haupt-
bahnhof bringen. 

Wie der Name „Haus 
am Zoo“ schon sagt, 
grenzt unser Haus 
direkt an das Gelände 
des Saarbrücker Zoos, 
der 2022 sein 90-jäh-
riges Bestehen feiern 
konnte. Hier können 
Sie mehr als 1.000 zum 
Teil seltene und be-
drohte Tiere sehen. 

Der Saarbrücker Zoo 
engagiert sich in 
diversen Artenschutz-
projekten. 



Moderne Betreuung und Pflege 
– stadtnah im Grünen
AUF DEM ESCHBERG IN SAARBRÜCKEN

DAS HAUS AM ZOO SAARBRÜCKEN

Unsere Einrichtung verfügt über eine 
hauseigene Küche sowie ein öffentli-
ches Restaurant. Die Wohnbereiche 
mit gemütlichen Aufenthalts- und 
Gemeinschaftsräumen sowie alters-
gerechten Wohnbereichszimmern 
verteilen sich auf vier Etagen.
Unsere Einrichtung bietet 127 Bewoh-
nerinnen und Bewohnern einen Platz 
zum Wohlfühlen. Es stehen 107 helle 
Einzelzimmer und 10 barrierefreie 
Doppelzimmer mit eigenem Bad zur 
Verfügung.

Die Zimmer können je nach Bedarf in 
der vollstationären Pflege oder in der 
Verhinderungs- und Kurzzeitpflege be-
legt werden. Alle Zimmer inklusive der 
dazugehörigen Bäder sind barrierefrei 
erreichbar, dazu gehören auch leicht 
erreichbare Tür- und Fenstergriffe. 
Zur Grundausstattung der Zimmer ge-
hören höhenverstellbare Komfortpfle-
gebetten, die den Ein- und Ausstieg 
erleichtern. Ein Nachttisch sowie ein 
Kleiderschrank mit Garderobe, ein 
Tisch und Stühle vervollständigen die 

Das Haus am 
Zoo wurde 2015 
nach neuesten 
Erkenntnissen 
geplant und 
umgesetzt, unser 
gesamtes Haus ist 
hell, freundlich 
und modern 
ausgestattet. 



Einrichtung. Für Wertsachen steht ein Safe zur 
Verfügung. Es gibt in jedem Zimmer einen Notruf 
sowie einen Fernseh-, Radio- und Telefonan-
schluss. Die Badezimmer mit Toilette sind groß-
zügig gestaltet. Alle Bereiche und Etagen sind 
behindertengerecht ausgestattet und barrierefrei 
über Aufzüge miteinander verbunden. 

LIEB GEWORDENE ERINNERUNGEN HELFEN 

Unser Haus soll Ihr Zuhause werden und dabei 
helfen manchmal ein paar vertraute Gegenstän-
de oder liebgewonnene Erinnerungen, sich in 
einer neuen Umgebung zurechtzufinden und sich 
einzugewöhnen. Unsere Zimmer verfügen über 
ausreichend Platz, so können Sie den Wohnraum 
mit Ihren eigenen Möbeln aufwerten und indivi-
duell und sehr persönlich gestalten. 

Ihr Haustier ist nach Absprache herzlich in unse-
rem Haus willkommen. Einzige Voraussetzung ist, 
dass Sie Ihr Tier, egal ob Hund, Katze oder Vogel 
noch selbst versorgen können. 

UNSER ANGEBOT FÜR SIE – UNSER SERVICE

Sie sollen sich bei uns wohlfühlen und sich um 
nichts kümmern müssen. Deshalb haben wir 
einen umfangreichen Service für Sie aufgebaut. 
Unser Reinigungsservice sorgt dafür, dass die 
Zimmer immer sauber und gepflegt sind. Hier kön-
nen Sie auch Ihre Wäsche reinigen lassen. Unser 
Hausmeisterservice kümmert sich darum, dass 
im Haus und in den Räumen immer alles funktio
niert. Darüber hinaus verfügen wir über einen 

hauseigenen Friseur und eine eigene Fußpflege, 
die regelmäßig Termine anbieten. Nach Abspra-
che bieten wir einen Fahr- und Einkaufsservice 
an, sowie Hilfe bei der Organisation von privaten 
Feiern.

FRISCH AUF DEN TISCH, AUS UNSERER KÜCHE 

Unser Haus verfügt über eine eigene Küche, in 
der das Küchenteam die Mahlzeiten für unser 
Haus frisch zubereitet. So steht Ihnen jeden Tag 
eine große Auswahl an Speisen zur Verfügung: 
Der Tag beginnt bei uns immer mit einem ausgie-
bigen und reichhaltigen Frühstück. Mittags gibt 
es verschiedene Menüs und nachmittags Kaffee 
und Kuchen. Zum Abendessen servieren wir Brot, 
Aufschnitt und kleine Beilagen. 

Wir haben immer ein offenes Ohr für Ihre 
Vorschläge und Anregungen, bitte spre-
chen Sie uns einfach an. Sie benötigen 
eine spezielle Diät, haben Allergien oder 
Vorlieben – wir gehen gerne auf Ihre 
Bedürfnisse ein.



Haus am Zoo Saarbrücken
10 JAHRE WOHLFÜHLEN UND GEBORGENHEIT

IMPRESSIONEN





Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt
IM HOHEN ALTER EIN SELBSTBESTIMMTES UND AKTIVES LEBEN FÜHREN

THERAPIE UND PFLEGE IM HAUS AM ZOO

Leitgedanke der Pflege in unserer Ein-
richtung ist, dass Sie sich jederzeit gut 
aufgehoben und wohl fühlen sollen. 
Zu unserem Angebot gehören ver-
schiedene zeitgemäße Therapiemo-
delle und individuelle, auf die Biogra-
fie zugeschnittene Einzeltherapien. Im 
Haus am Zoo steht der Mensch in sei-
ner Ganzheitlichkeit und Individualität 
im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir 
übernehmen Verantwortung dafür, 
dass die Menschen in unserem Haus 
in Würde alt werden können. Dazu 
arbeiten wir mit einer hohen Dichte 
an Fachkräften, um eine gleichblei-

bend hohe Qualität der Pflege und 
Betreuung zu gewährleisten. Wir 
kooperieren mit ausgewählten medi-
zinischen Dienstleistern und Fachkräf-
ten, Apotheken und den Kliniken der 
Region. So können Sie auch im Alter 
ein weitgehend selbstbestimmtes und 
aktives Leben in familiärer Wohlfühlat-
mosphäre führen. Unser qualifiziertes 
Pflegepersonal ist jederzeit für Sie da. 

Das Haus am Zoo bietet alle Formen 
der Pflege an, von der Tagespflege 
zur Entlastung Angehöriger bis zur 
Vollzeitpflege. Das Haus steht für alle 
Menschen mit einem Pflegegrad 
offen. 

DIE VOLLSTATIONÄRE PFLEGE

Sie sind pflegebedürftig und eine 
häusliche oder teilstationäre Pflege 
ist nicht möglich? Dann bieten wir 
Ihnen in der vollstationären Pflege 
eine herzliche Atmosphäre sowie ein 
offenes Ohr für Bewohnerinnen und 
Bewohner und Angehörige, eine 
kompetente Betreuung, ganzheitli-
che und aktivierende Pflege sowie 
umfangreiche hauswirtschaftliche 
Versorgung. Wenn die Pflegebedürf-
tigkeit zunimmt, ist ein dauerhafter 
Umzug in eine Pflegeeinrichtung 
unumgänglich. 

KURZZEIT- ODER 
VERHINDERUNGSPFLEGE

Darunter versteht man die zeitlich 
befristete Ganztagesbetreuung 
pflegebedürftiger Menschen. Damit 
geben wir beispielsweise pflegenden 

Das Haus am Zoo 
ist kein typisches 
Senioren- oder 
Altenheim: So 
individuell wie die 
Menschen, die hier 
leben, so individu-
ell ist auch unser 
Haus, in dem Pfle-
ge und Betreuung 
auf die besonderen 
Bedürfnisse jedes 
und jeder Einzelnen 
abgestimmt sind. 



Angehörigen die Möglichkeit, sich zu erholen 
oder Urlaub zu machen, wenn sie selbst verhin-
dert sind. Dann bietet sich die Kurzzeitpflege als 
vorübergehende Entlastung an. Natürlich können 
Sie auch in der Kurzzeitpflege alle Angebote un-
serer Einrichtung nutzen. 

PALLIATIVPFLEGE

Wir arbeiten im Haus am Zoo eng mit dem pallia-
tiven Hospizdienst St. Jakobus zusammen. Speziell 
geschulte ehrenamtliche Hospizkräfte unterstüt-
zen unser Pflegepersonal mit vielseitiger Hilfe und 
kümmern sich mit viel Zuwendung und Beratung 
um die körperlichen, geistigen und sozialen 
Bedürfnisse der Patienten. Mit der Spezialisierten 
Ambulanten Palliativversorgung erhalten un-
heilbar kranke Menschen die palliativmedizini-
sche, schmerztherapeutische Betreuung, um die 
letzten Tage in den vertrauten vier Wänden so 
angenehm wie möglich zu erleben.



Gemeinsames Kochen und Backen, 
oder doch eher etwas Handwerkli-
ches wie Malen oder Handarbeiten? 
Auch für Körper und Geist wird bei 
uns etwas getan mit Gymnastik und 
Gedächtnistraining. Neben den 
jahreszeitlichen Festen oder gemein-
samen Nachmittags- oder Abend-
veranstaltungen stehen bei uns auch 
Ausflüge auf dem Programm. 

SOZIALE BETREUUNG

Immer viel los im Haus am Zoo
AKTIVITÄTEN

Wer rastet, der 
rostet, heißt es. 
Das wollen wir auf 
keinen Fall. Deshalb 
ist im Haus am Zoo 
immer viel los.



Wir bieten Ihnen ein umfangreiches Wochen-

programm mit vielen Aktivitäten sowie Kultur- 

und Freizeitangeboten, das auch Spielgruppen, 

Gesprächskreise und eine Kreativwerkstatt be-

inhaltet. Alle Bewohnerinnen und Bewohner 

sind herzlich eingeladen, aktiv an der Hauszei-

tung oder im Heimbeirat mitzuarbeiten.



Unsere Einrichtung ist frei von Fixierungen. Das 
klingt zunächst etwas seltsam, beschreibt aber 
ein Problem in der Pflege. Viele Menschen müs-
sen aufgrund der Schwere ihrer Behinderung 
oder Einschränkung (vor sich selbst) geschützt 
werden, ein einfaches Aufstehen aus dem Bett 
oder Rollstuhl ist nicht möglich. Um zu verhindern, 
dass sich die Person „von selbst“ in Bewegung 
setzt und sich dabei verletzen könnte, werden in 
Pflegeheimen häufig Fixierungen eingesetzt. Wir 
arbeiten ohne Bettgitter, Bauchgurte oder fest-
gestellte Rollstuhlbremsen.

Geteilte Bettgitter ermöglichen das kontrollierte 
Aussteigen aus dem Bett. Menschen, die selbst-
ständig das Bett über das Bettende verlassen 
können, haben so trotzdem die Sicherheit, im 
Schlaf nicht aus dem Bett zu rollen. Verstellbare 

Pflegerollstühle verhindern ein Herausrutschen 
aus dem Rollstuhl nach vorn oder das seitliche 
Herauskippen vom Stuhl. Hosen mit eingearbei-
tetem Schutzmaterial können im Fall eines Sturzes 
die Gefahr eines Oberschenkelhalsbruchs er-
heblich senken. Auch gibt es Produkte, die den 
Kopf und die Gelenke schützen. Sie sind ähnlich 
aufgebaut wie ein Sturzhelm, aber leichter zu 
tragen. 

Schließlich gibt es auch die Sturzprophylaxe. Die-
se Form der Krankengymnastik trägt mit einem 
Bewegungs- und Balancetraining unter fachli-
cher Aufsicht und Anleitung erheblich dazu bei, 
die Sturzgefahr zu vermindern. Sie fördern die 
Mobilität und stärken den Gleichgewichtssinn. 
Diese Maßnahme zeigt langfristig durch Muskel
erhalt und -aufbau gute Erfolge.

Welche Form der Hilfe beim den jeweiligen Be-
wohnerinnen oder Bewohnern zum Einsatz kom-
men kann, muss natürlich im Gespräch vorab 
geklärt werden. Aber wir finden auf jeden Fall 
eine Lösung. Denn wir wollen ein Altwerden in 
Würde für die Menschen in unserer Einrichtung 
gewährleisten.

WIR SIND FIXIERUNGSFREI

Für Ihr Wohlbefinden
HILFESTELLUNGEN UND PRÄVENTION



Das Haus am Zoo Saarbrücken gehört zu Korian. 

Die Korian Deutschland GmbH ist Teil der 

europäischen Clariane Familie und betreibt rund 230 

Einrichtungen für Stationäre Pflege, Intensivpflege, 

Junge Pflege, Betreutes Wohnen und 27 Ambulante 

Dienste deutschlandweit. 

Als Unternehmen mit gesellschaftlicher 

Verantwortung ist Clariane der führende europäische 

Anbieter in den Bereichen Pflege, medizinische 

Versorgung und Betreuung zuhause für Menschen, 

die auf Hilfe angewiesen sind.
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So individuell wie Ihre Bedürfnisse ist auch 
unsere Beratung. In einem persönlichen 
Gespräch finden wir genau das Wohn- oder 
Pflegemodell, das zu Ihnen passt. Nicht nur 
für heute, sondern auch für die Zukunft.
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