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Wohlfühlen und Geborgenheit 

– das Haus am Wiescherhöfener Markt steht für  

kompetente Pflege, Herzlichkeit und stilvolles Ambiente. 

Hier können Sie sich zuhause fühlen und die familiäre  

Atmosphäre genießen. Mit viel Liebe und Engagement  

sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter für Sie da. 



10 Jahre Haus am Wiescherhöfener Markt
DER MENSCH IM MITTELPUNKT

LIEBE LESERINNEN UND LESER,
vor zehn Jahren, im Frühjahr 2014 öffnete das 
Haus am Wiescherhöfener Markt zum ersten 
Mal seine Pforten für unsere Bewohnerinnen 
und Bewohner. Wenige Jahre nur, aber Jah-
re, in denen viel passiert ist und noch immer 
passiert. In Zeiten wie diesen ist es wichtig, dass 
ein Team zusammenhält. Unser Team hier im 
Haus beweist jeden Tag aufs Neue, dass man 
es gemeinsam schaffen kann, sowohl gute wie 
auch schwierige Zeiten zu überstehen.

Unsere Einrichtung zeichnet sich durch eine 
familiäre Atmosphäre aus, wo die Bewohnerin-
nen und Bewohner im Mittelpunkt stehen. Für 
uns ist die professionelle Pflege ebenso wichtig 
wie der respekt- und liebevolle Umgang, das 
leben wir.

An dieser Stelle möchten wir uns bei allen 
bedanken, die uns in dieser schwierigen Zeit 
unterstützt haben, in erster Linie natürlich bei 
den Menschen, die in unserer Einrichtung 
leben und ihren Angehörigen, aber auch bei 
allen, die hier im Hause arbeiten, angefangen 
in der Haustechnik bis hin zu den Teamleitun-
gen. Ohne unsere eingespielten Teams und die 
Fachkräfte könnten wir die Arbeit nicht bewäl-
tigen und den Betrieb am Laufen halten. Ein 
herzliches Dankeschön auch an alle, die uns 
intern und extern unterstützen, unsere Arbeit 
ermöglichen und auch dafür gesorgt haben, 
dass dieses Magazin erscheinen kann.

In diesem Sinne wünschen wir Ihnen allen viel 
Freude beim Lesen dieser Broschüre. 

Ihre Einrichtungsleitung und das Team 
vom Haus am Wiescherhöfener Markt

GRUSSWORT



Knotenpunkt im Herzen Westfalens
UNSER STANDORT

HAMM

Hamm ist Sitz des größten deutschen Oberlandesgerichtes, 
außerdem gibt es zahlreiche Kliniken und Krankenhäuser in 
der Stadt zur Akut- und Rehaversorgung: Neben der Spe-
zialklinik für Rheuma-, Wirbelsäulen- und Gelenkleiden hat 
sich die LWL-Uniklinik Hamm auf die Jugendpsychiatrie und 
Psychotherapie sowie Psychosomatik spezialisiert. An den 
beiden Fachhochschulen kann unter anderem Wirtschafts-
ingenieurswesen Logistik und Energiewirtschaft studiert 
werden. 

MAXI, DER ELEFANT 
Wahrzeichen der Stadt ist die evangelische Pauluskirche 
und seit der Landesgartenschau 1984 ein Glaselefant. 
Der Elefant ist im Stadtbild allgegenwärtig, so wurde der 
Elefant Maxi zum Maskottchen der Stadt und auch des 
Handballvereins ASV Hamm. In Hamms türkischer Partner
stadt Afyonkarahisar in Anatolien ziert das Rüsseltier den 
Hamm-Boulevard. 

Die kreisfreie Stadt Hamm 
liegt am Nordostrand des 
Ruhrgebietes im Regierungs-
bezirk Arnsberg. Rund 180.000 
Menschen leben, arbeiten und 
wohnen in der westfälischen 
Stadt, die Teil der Metropol-
region Rhein-Ruhr ist und ein 
wichtiger Knotenpunkt zweier 
Autobahnen und mehrerer Ei-
senbahnstrecken. Der Rangier- 
und Güterbahnhof Hamm 
war zu seiner Zeit einer der 
größten Europas und ist seit 
einigen Jahren teilweise still-
gelegt. Die Stadt ist Endpunkt 
des Datteln-Hamm-Kanals und 
verfügt über einen 1914 in Be-
trieb genommenen Stadthafen.



Die Stadt gliedert sich in sieben Stadt-
bezirke, wobei die eigentliche City in 
Hamm-Mitte liegt. Unsere Einrichtung, 
das Haus am Wiescherhöfener Markt liegt 
im gleichnamigen Ortsteil im Stadtbezirk 
Hamm-Pelkum südlich des Zentrums, an 
der Straße nach Bergkamen.

Neben Aachen und Herne ist Hamm eine der 
drei  ökologischen „Städte der Zukunft“ in 
NRW. Traditionell ist Hamm durch den Bergbau 
und die metallverarbeitende Industrie geprägt, 
die in jüngster Zeit durch die chemische Indus
trie und Automobilzulieferer ergänzt und teil-
weise verdrängt wurden. Zunehmend siedeln 
sich auch Unternehmen der Logistikbranche in 
der Stadt an.

Wieschenhöfen ist vor allem durch die drei 
Eisenbahnlinien geprägt und gehört seit 1797 
zu Pelkum. Trotz seiner Industriegeschichte ist 
Pelkum vor allen Dingen ein Wohnviertel. In 
direkter Nähe zu unserer Einrichtung liegen 
zahlreiche Nahversorger und Discounter in 
Laufreichweite. Auch ärztliche Dienstleister 
und Apotheken finden sich hier rund um den 
Marktplatz. Dort halten auch die Busse der 
Stadtwerke Hamm, die Sie zu allen wichtigen 
städtischen Einrichtungen wie dem Rathaus 
oder dem Hauptbahnhof bringen.



Ihr neues Zuhause, bei uns
DAS HAUS AM WIESCHERHÖFENER MARKT IN HAMM STELLT SICH VOR

KOMPETENTE PFLEGE, HERZLICHKEIT UND STILVOLLES AMBIENTE

Die Wohnbereiche verteilen sich auf drei Etagen, im Erd-
geschoss des Haupthauses befinden sich vor allem die 
Funktions- und Verwaltungsräume und unser Speisesaal. Die 
Zimmer können je nach Bedarf in der vollstationären Pflege 
oder in der Verhinderungs- und Kurzzeitpflege belegt wer-
den. Unsere Einrichtung wurde seinerzeit nach neuesten 
Erkenntnissen geplant und umgesetzt, unser gesamtes Haus 
ist hell, freundlich und modern ausgestattet; alle Bewohner-
zimmer inklusive der dazugehörigen Bäder sind barrierefrei 
erreichbar, dazu gehören auch leicht erreichbare Tür- und 
Fenstergriffe. 
Zur Grundausstattung der Zimmer gehören höhenverstellba-
re Komfortpflegebetten, die den Ein- und Ausstieg erleich-
tern. Ein Nachttisch sowie ein Kleiderschrank mit Garderobe, 
ein Tisch und Stühle vervollständigen die Einrichtung. Für 
Wertsachen steht ein Safe zur Verfügung. Es gibt in jedem 
Zimmer einen Notruf sowie einen Fernseh-, Radio- und Tele-
fonanschluss. Die Badezimmer mit Toilette und Dusche sind 
großzügig gestaltet. Alle Bereiche und Etagen sind behin-
dertengerecht ausgestattet und barrierefrei über einen 
Aufzug miteinander verbunden. 

Das Haus am Wiescher
höfener Markt gliedert sich in 
zwei Gebäude, in denen sich 
das Betreute Wohnen und 
die Stationäre Pflege befin-
den. So stehen Ihnen knapp 
100 Plätze zur Verfügung, 18 
Appartements im Betreuten 
Wohnen für rüstige Senio-
rinnen und Senioren und 80 
Einzelzimmer in der voll
stationären Pflege mit einge-
streuten Pflegeplätzen in der 
Demenzpflege.



LIEB GEWORDENE ERINNERUNGEN HELFEN 
Unser Haus soll Ihr Zuhause werden und dabei helfen 
manchmal ein paar vertraute Gegenstände oder liebge-
wonnene Erinnerungen, sich in einer neuen Umgebung zu-
rechtzufinden und sich einzugewöhnen. Unsere Zimmer ver-
fügen über ausreichend Platz, so können Sie den Wohnraum 
mit Ihren eigenen Möbeln aufwerten und individuell und 
sehr persönlich gestalten. Dies gilt im Besonderen natürlich 
für das Betreute Wohnen. Grundsätzlich ist auch Ihr Haustier, 
nach Absprache, willkommen. Einzige Voraussetzung ist, 
dass Sie Ihr Tier, egal ob Hund, Katze oder Vogel noch selbst 
versorgen können. 

UNSER ANGEBOT FÜR SIE – UNSER SERVICE
Sie sollen sich in unserer Einrichtung wohl fühlen und um 
nichts kümmern müssen. Deshalb haben wir einen umfang-
reichen Service für Sie aufgebaut. Unser Reinigungsservice 
sorgt dafür, dass die Zimmer immer sauber und gepflegt 
sind. Hier können Sie auch Ihre Kleidungsstücke und Textili-
en abgeben und Ihre Wäsche reinigen lassen. Unser Haus-
meisterservice kümmert sich darum, dass im Haus und den 
Räumen immer alles funktioniert. 

FRISCH AUF DEN TISCH, AUS UNSERER KÜCHE 
Unsere Einrichtung verfügt über eine eigene Küche, wo das 
Küchenteam die Mahlzeiten für unser Haus frisch zubereitet. 
So steht Ihnen jeden Tag ein breites Speisenangebot zur 
Verfügung: der Tag beginnt bei uns mit einem ausgiebigen 
und reichhaltigen Frühstück. Mittags gibt es zwei verschie-
dene Menüs, am Nachmittag gibt es Kaffee und Kuchen 
und zum Abendbrot reichen wir Brot, Aufschnitt und kleine 
Beilagen. Wir haben immer ein offenes Ohr für Ihre Vorschlä-
ge und Anregungen, damit wir auch Ihre Essenswünsche 
erfüllen können. Sie benötigen eine spezielle Diät, haben 
Allergien oder Vorlieben - für uns kein Problem, lassen Sie es 
uns einfach wissen. Highlight sind immer die Thementage, 
an denen sich unser Küchenteam etwas Besonderes für Sie 
einfallen lässt. 

WOHLFÜHLORTE UND LIEBLINGSPLÄTZE
Unser Haus ist Ihr Zuhause, deshalb ist die Atmosphäre in 
unserer Einrichtung herzlich, einladend und familiär. Überall 
im Haus gibt es Nischen und Rückzugsmöglichkeiten, um ein 
Buch zu lesen oder einfach nur zu verweilen und das Leben 
zu genießen. Neben dem großen Speiseraum im Erdge-
schoss und der Cafeteria gibt es auf den Wohnbereichen 
Gemeinschaftsräume und Essbereiche. Im Speisesaal finden 
regelmäßig Veranstaltungen statt, zu denen Sie und Ihre 
Angehörigen herzlich eingeladen sind. 

Bei schönem Wetter können 
Sie auf unserer Dachterras-
se oder auf der Veranda vor 
dem Speisesaal Platz neh-
men oder einen Spaziergang 
durch unsere Gartenanlage 
genießen. Es gibt zahlreiche 
Sitz- und Rückzugsmöglich-
keiten - hier finden Sie be-
stimmt Ihr persönliches Lieb-
lingsplätzchen.



Haus am Wiescherhöfener Markt
10 JAHRE WOHLFÜHLEN UND GEBORGENHEIT

IMPRESSIONEN





Betreuung und Pflege, damit es Ihnen gut geht
IM HOHEN ALTER EIN SELBSTBESTIMMTES UND AKTIVES LEBEN FÜHREN

DAS HAUS AM WIESCHERHÖFENER MARKT

PFLEGE IST MEHR ALS DIE „MORGENTOILETTE“
Ohne den Teamgeist im Haus könnte unsere Einrichtung 
nicht funktionieren. Wir „leben“ Pflege mit Leidenschaft, 
Pflege ist mehr als Körperpflege und unsere Fachkräfte sind 
ein eingespieltes Team, damit es Ihnen bei uns gut geht. 
Dabei spielt es keine Rolle, ob unsere Fachkräfte im Hinter-
grund das Haus reinigen, oder unsere Bewohnerinnen und 
Bewohner liebevoll umsorgen.
Darüber hinaus kooperieren wir mit ausgewählten medizini-
schen und therapeutischen Fachkräften und Dienstleistern, 
Ihren Haus- und Fachpraxen, Apotheken und den Kliniken 
der Region. So können Sie auch im hohen Alter ein weit-
gehend selbstbestimmtes und aktives Leben führen. Unser 
qualifiziertes Pflege- und Fachpersonal aus den Bereichen 
Ergotherapie, Alltagsbegleitung und Sozialpädagogik ist 
jederzeit für Sie da. Wir bieten Ihnen zeitgemäße Therapie-
konzepte sowie Mobilitätstraining.
Mit unserem Programm trainieren wir Ausdauer, Kraft und 
Koordination und beim Gedächtnistraining halten wir Ihren 
Geist fit. Dafür haben wir für Sie ein breites Angebot zusam-
mengestellt, es gibt Gedächtnistraining, Sturzprophylaxe 
oder Gymnastikstunden. Außerdem gibt es verschiedene 
Angebote externer Dienstleister, die unsere Einrichtung re-
gelmäßig besuchen. 

Leitgedanke der Pflege in 
unserer Einrichtung ist, dass 
Sie sich jederzeit gut aufgeho-
ben und wohl fühlen sollen. 
Wir betreuen Sie individuell, 
nach Ihren Bedürfnissen und 
Wünschen und angepasst an 
Ihre persönliche Biografie. 
Dazu arbeiten wir mit einer 
hohen Dichte an Fachkräf-
ten, um eine gleichbleibend 
hohe Qualität der Pflege und 
Betreuung gewährleisten zu 
können. 



KURZZEIT- ODER VERHINDERUNGSPFLEGE 
Unter Kurzzeitpflege versteht man die zeitlich 
befristete Ganztagsbetreuung pflegebe-
dürftiger Menschen. Damit wird zum Beispiel 
pflegenden Angehörigen die Möglichkeit auf 
Urlaub und Erholung gegeben oder wenn die-
se selbst Aufgrund einer Erkrankung verhindert 
sind oder ins Krankenhaus müssen. Als Bewoh-
nerin oder Bewohner in der Kurzzeitpflege 
können Sie alle Angebote unserer Einrichtung 
nutzen. In der Kurzzeitpflege können Sie auch 
zur Probe wohnen und sehen, ob Ihnen das 
Angebot in unserem Haus gefällt – sprechen 
Sie uns doch einfach an.

DIE VOLLSTATIONÄRE PFLEGE
Sie sind pflegebedürftig und eine häusliche 
oder teilstationäre Pflege ist nicht möglich? 
Dann bieten wir Ihnen in der vollstationären 
Pflege eine herzliche Atmosphäre sowie ein 
offenes Ohr für Bewohnerinnen und Bewohner 
und Angehörige, eine kompetente Betreuung, 
ganzheitliche und aktivierende Pflege sowie 
umfangreiche hauswirtschaftliche Versorgung. 
Wenn der Betreuungsbedarf zunimmt, ist ein 
dauerhafter Umzug in eine Pflegeeinrichtung 
unumgänglich. 

DAS BETREUTE WOHNEN
Wenn Sie noch rüstig und aktiv sind, dann 
ist das Betreute Wohnen im Haus am 
Wiescherhöfener Markt genau richtig für 
Sie: Hier können Sie (auf)leben und mit so 

viel Unterstützung leben, wie Sie wollen und 
brauchen! Ihr Appartement bietet Ihnen 
Privatsphäre und wir die Unterstützung, die 
Sie brauchen, wenn Sie sie brauchen. Auch 
Gesellschaft ist durch die unmittelbare Nähe 
und die vielfältigen Betreuungs- und Beschäfti-
gungsprogramme unserer Einrichtung jederzeit 
möglich. 

Sie können einen Hausnotruf installieren lassen 
und so im Bedarfsfall jederzeit Hilfe rufen. Alle 
Einheiten haben einen Abstellraum und eine 
eigene Terrasse oder einen Balkon. Sollten Sie 
einen Stellplatz für Ihr Automobil benötigen, 
können Sie diesen gern anmieten. Im Haus 
stehen außerdem ein Abstellraum für Fahrrä-
der sowie ein Trockenraum zur allgemeinen 
Nutzung zur Verfügung.





Uns geht es gut in Pelkum
AKTIVITÄTEN UND WAS SICH SONST SO TUT IN UNSEREM HAUS

DAS HAUS AM WIESCHERHÖFENER MARKT

GANZHEITLICHES WOHLBEFINDEN
In unserer Einrichtung soll jeder auf seine Kosten kommen, 
deshalb ist uns ein selbstbestimmter Tagesablauf wichtig. Wir 
bieten ein täglich wechselndes Freizeitprogramm mit einer 
breiten Palette an Aktivitäten für jeden Geschmack und Ihre 
individuellen Möglichkeiten an; daraus können Sie sich ein 
Programm, nach Ihren persönlichen Wünschen, Vorlieben 
und Bedürfnissen zusammenstellen und allein oder in Gesell-
schaft aktiv und kreativ werden.

Auch gemeinsames Erleben und ein geselliges Miteinander 
spielen für uns eine wichtige Rolle. Gemeinsame Aktionen 
und Beschäftigung bringen Struktur und viel Lebensfreude 
in den Alltag. Ob beim Musizieren, Kochen oder kreativen 
Gestalten – bei uns kommt der Spaß bestimmt nicht zu kurz. 
Wir unternehmen Spaziergänge oder Ausflüge in die nähe-
re Umgebung, zum Beispiel auf den Wochenmarkt, in den 
Tierpark oder in den Maximilianpark in Hamm. Zu unseren 
Festen, wie zum Beispiel dem Oktoberfest, der Adventsfeier, 
Fasching, Erdbeer- oder Sommerfest, sind auch Ihre An-
gehörigen herzlich willkommen. Je nach Jahreszeit laden 
wir Sie ein zu einem gemütlichen Grillabend oder Weinfest. 
Auch mit Ihrer Familienfeier sind Sie bei uns gut aufgeho-
ben. Zum Jahreswechsel, zu Weihnachten oder Ostern, im 
Herbst oder Frühling, es findet sich immer ein Anlass zum 
Feiern. Und natürlich darf der Karneval nicht fehlen, es wird 
mit bunten Kostümen, guter Musik, viel Konfetti und lustigen 
Sketchen gefeiert, gelacht und getanzt.

Vor Ort sind wir sehr gut vernetzt: Die örtlichen Kirchenge-
meinden veranstalten regelmäßig Gottesdienste bei uns 
und auch mit den Kindergärten stehen wir in regem Aus-
tausch. 

Jeder Mensch hat seine eigene Biografie und auch die Ge-
schichte, die sie oder ihn zu uns geführt hat, ist unterschied-
lich. Darauf gehen wir in den verschiedenen Therapiean-
sätzen ein und, wo möglich, nutzen wir das vorhandene 
Potenzial, stärken es und bauen es aus. Für Ihre bestmögli-
che medizinische Versorgung arbeiten wir eng mit verschie-
denen therapeutischen und medizinischen Fachkräften 
zusammen.



Zehn Jahre mit vielen schönen Momenten
UNSERE VERWALTUNGSANGESTELLTE DER ERSTEN STUNDE

DAS HAUS AM WIESCHERHÖFENER MARKT

ERZÄHLUNGEN VON FR. BÖHM, DIE SEIT DEM ERSTEN TAG 
HIER IM HAUS ALS VERWALTUNGSANGESTELLTE TÄTIG IST 

Ich erinnere mich noch gut an einen unserer ersten Bewoh-
ner. Er war mir von Anfang an zugetan und suchte Kontakt 
zu mir. Er ging früh morgens immer runter ins Foyer und legte 
sich zum Schlafen auf das Sofa vorm Eingangsbereich, nur 
um nicht zu verpassen, wann ich komme. Einmal kam er zu 
mir, lächelte mich an und nahm mich fest in den Arm. Er sag-
te, er hätte sich immer so eine Enkelin wie mich gewünscht; 
aber leider hatte er keine Enkelkinder. Daher würde er sich 
riesig freuen, wenn ich Opa zu Ihm sagen würde. Ich fühlte 
mich sehr glücklich und freute mich über soviel entgegen-
gebrachtes Vertrauen von ihm. Leider konnte ich seinen 
Wunsch nicht erfüllen, habe aber so viel Zeit wie möglich mit 
ihm verbracht und ihn bei allem unterstützt. Wir hatten eine 
ganz besondere Bindung.

Das ist der Grund, warum ich meine Arbeit hier so liebe. Sie ist 
so abwechslungsreich und die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner sind so dankbar, für die Hilfe die sie erfahren. Wenn ich 
jemandem ein Lächeln ins Gesicht zaubern konnte, gehe ich 
zufrieden nach der Arbeit nach Hause. 

In den letzten Jahren hat sich auch immer wieder gezeigt, 
dass wir ein gutes Mitarbeiter-Team haben. Natürlich gibt es 
auch mal Unstimmigkeiten, aber wenn´s drauf ankommt, hal-
ten alle zusammen und packen mit an. Ich erinnere mich da 
an lustige gemeinsame Gartenprojekte oder Reinigung aller 
Hilfsmittel. Ich fühle mich hier unter den Kolleginnen und Kol-
legen einfach wohl, weil ich akzeptiert und geschätzt werde. 

Ein einschneidendes Erlebnis war es auch, als ich plötzlich 
selbst Hilfe bei der Versorgung meines Vaters und meiner 
Oma benötigte. Alle haben mir und meinen Angehörigen 
geholfen, dass sie sich schnell wohl fühlten. Ich kann mich, 
wenn´s drauf ankommt, auf meine Kolleginnen und Kollegen 
verlassen und das ist einfach ein tolles Gefühl. 

Aktuell kann ich mir keine schönere und abwechslungsrei-
chere Tätigkeit vorstellen. Es waren zwar nicht immer leichte 
Zeiten, aber zurückblickend zehn Jahre mit vielen schönen 
Momenten. 



Das Haus am Wiescherhöfener Markt gehört 

zum Korian-Netzwerk, das mit insgesamt 227 

Einrichtungen und 42 Ambulanten Diensten in 

Deutschland vertreten ist.

Mehr als 22.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

betreuen Pflegebedürftige in den Bereichen  

Stationäre Pflege, Betreutes Wohnen und  

Ambulante Pflegedienste.

Menschen stehen bei Korian an erster Stelle – das 

Unternehmen engagiert sich seit mehr als 30 Jahren 

im sozialen Bereich.



Haus am Wiescherhöfener Markt
Kamener Str. 142
59077 Hamm
Tel: 02381 97213 0
hamm@korian.de
www.korian.de

So individuell wie Ihre Bedürfnisse ist 

auch unsere Beratung. In einem persön-

lichen Gespräch finden wir genau das 

Wohn- oder Pflegemodell, das zu Ihnen 

passt. Nicht nur für heute, sondern auch 

für die Zukunft.
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