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Mit Sicherheit sorglos leben m

Senioren-Zentrum Tollenseblick in Neubrandenburg
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Grullwort
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Sehr geehrte Leserinnen, sehr geehrte Leser,

am 1. Juni 2021 eroffneten wir unser Senioren-
Zentrum Tollenseblick in Neubrandenburg, ein
Haus der KerVita-Gruppe. Schon beim Betreten
unserer Einrichtung spliren Bewohner und Besu-
cher, dass unser Haus dank stilvoller und moder-
ner Gestaltung und aufgrund seines offenen und
angenehmen Ambientes ein ganz besonderes
Flair ausstrahlt. Das hat nichts gemein mit tb-
lichen Senioreneinrichtungen, die oftmals eine
monotone Krankenhausatmosphare verkorpern.

Stilgerechtes Ambiente verbindet sich bei uns
mit der hohen fachlichen Qualifikation unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. So konnen die
Angehorigen der uns anvertrauten Menschen
immer die Gewissheit haben, dass ihre Liebs-

ten sich stets in guten Handen befinden. Unser
Mitarbeiterteam verfligt aber nicht nur Gber hohe
professionelle Qualifikation. Achtsam, mit groBem
personlichen Einsatz und mit viel Respekt fir un-
sere Seniorinnen und Senioren schaffen sie einen
Wohlftihlort, in dem unsere Bewohnerinnen und
Bewohner das rundum gute Gefiihl daflir haben,
was es heil3t, ein neues Zuhause gefunden zu
haben, in dem Lebensqualitdt und Lebensfreude
herrscht.

Unsere Leistungsangebote sind ganz auf Ihre
individuellen Bediirfnisse und Erfordernisse zuge-
schnitten. Wir bieten vollstationare Dauerpflege
ebenso wie Kurzzeitpflege und Tagespflege und
legen einen besonderen Fokus unserer Arbeit auf
Menschen mit dementiellen Erkrankungen.
Ein besonderes Anliegen ist uns auch die
palliative Versorgung von Menschen
in unserer Einrichtung, verbunden
mit dem Ziel, ein Hochstmal an
Lebensqualitat in der letzten
Lebensphase zu verwirklichen.

Das Leben in Gemeinschaft nimmt in unserem
Zentrum einen hohen Stellenwert ein. Daflir sorgt
ein buntes und abwechslungsreiches Angebot,
den Alltag zu gestalten. Unsere reichhaltige Ange-
botspalette reicht daher von der Seniorengymnas-
tik bis hin zu Ubungen zur Steigerung kognitiver
Fahigkeiten, von kreativen Aktivitaten bis hin zum
Feiern zahlreicher Feste.

AbschlieBend mochte ich unserem Mitarbeiter-
team mein herzliches Dankeschon aussprechen,
ob in Pflege oder im Sozialen Dienst, in Kiiche
und Verwaltung, in der Reinigung und im Technik-
team. Auf Sie ist immer Verlass! Ein Dank gebuhrt
aber auch unseren Dienstleistern und Koopera-
tionspartnern fir ihre engagierte Unterstitzung
seit der Eroffnung unseres Zentrums.

«Noch stehen wir am Anfang.
Aber ich wiinsche mir, dass sich unser
Senioren-Zentrum in den kommenden
Jahren zu einem festen Begriff in Stadt

und Stadtteil entwickelt und fiir alle
unsere Bewohnerinnen und Bewohner
eine lebens- und liebenswerte neue
Heimat schafft.»

lhr Uwe Hildebrandt
Direktor
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Immer in guten Handen

Unser Haus im Neubrandenburger Stadtteil
Datzeberg ist nur wenige Kilometer vom Stadt-
zentrum entfernt. Arzte und ein Einkaufszentrum
sind sicher und bequem zu erreichen. Unser Haus
bietet Bewohnerinnen und Bewohnern in 129 Ein-
zelzimmern, ausgestattet mit attraktivem, moder-
nem Mobiliar, seniorengerechtem Bad, Telefon-,
Internet- und TV-Anschluss ein neues Zuhause.
Mehrere Notrufanlagen im Zimmer sorgen fir
eine verlassliche Sicherheit fur die uns anvertrau-
ten Menschen.

Sie méchten gerne eigenes Mobiliar und
liebgewonnene Accessoires mitbringen?
Kein Problem. Gerne eréffnen wir lhnen die
Méglichkeit, Ihr neues Zuhause, das sich mit
viel Charme von herkbmmlichen Senioren-
heimen abhebt, selbst zu gestalten.

Unsere geschmackvoll eingerichteten Aufent-
haltsraume sind ebenso wie die hauseigene Cafe-
teria beliebte Treffpunkte, um sich mit Mitbewoh-
nern zu einem gemdtlichen Plausch einzufinden.
Bei schonem Wetter ladt unser Gartenbereich zu
einem Aufenthalt im Freien oder zu einem Spa-
ziergang ein. Sie wollen sich einen neuen Haar-
schnitt verpassen oder lhren FiiBen etwas Gutes
tun? Friseur und FuBpflege stehen lhnen im Haus
zur Verfligung. Flr das leibliche Wohl ist in unse-
rer Einrichtung bestens gesorgt. Unser Kiichen-
team verwohnt Sie jeden Tag mit abwechslungs-
reichen und gesunden Menis. Gerne bereitet das
Team auf Wunsch auch Sondermahlzeiten zu.

Die Starke unseres Mitarbeiterteams liegt darin,
Ihre personlichen Bedirfnisse zu erfillen und
Ihnen die Hilfe zuteilwerden zu lassen, die Sie sich
wiinschen. So entsteht gegenseitige Wertschat-
zung und schafft das schone Gefiihl, zu Hause
angekommen und in guten Handen zu sein. Unser
Motto lautet: ,Mit Sicherheit sorglos leben.”




Unsere Leistungspalette
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Auf lhre Bedurfnisse und Wunsche zugeschnitten

Volistationare Pflege

Fir Sie ist es nicht oder nicht mehr moglich, Ihre
Angehdrigen in den eigenen vier Wanden zu pfle-
gen und zu betreuen? Dann bieten wir Ihnen voll-
stationare Pflege rund um die Uhr. Vertrauensvoll
konnen Sie sich auf unsere fachlich kompetenten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verlassen, die
Ihre Liebsten acht- und einfiihlsam umsorgen und
betreuen. Gewiss, der Umzug von der vertrauten
Umgebung in ein Pflegeheim ist flir niemanden
ein einfacher Schritt. Aber keine Sorge: Unser
Mitarbeiterteam tut alles, damit dieser Schritt in
eine zunachst noch ungewohnte Umgebung und
in eine neue Lebenssituation so reibungslos wie
moglich gelingt. Unsere pflegerische Arbeit fullt
auf modernen therapeutischen Methoden und
Konzepten, die auf die individuellen Moglichkei-
ten, Bedirfnisse und die Lebensbiografie jedes
Einzelnen abgestimmt sind. Dazu zdhlen zum
Beispiel Logo- und Ergotherapie sowie weitere
bewegungstherapeutische MalBnahmen. Eng ar-
beitet unser Pflegeteam mit 6rtlichen Arzten und
Therapeuten zusammen, um eine bestmaogliche
medizinische Versorgung der uns anvertrauten
Menschen zu gewahrleisten.

Verhinderungspflege

Sie betreuen Ilhre Angehorigen zu Hause, wollen
aber eine Kur antreten, erkranken selbst oder
mochten verreisen? Auch wahrend lhrer Abwe-
senheit stellen wir die Versorgung und Betreuung
Ihrer Angehorigen sicher. Die Kosten hierfiir tiber-
nimmt die Pflegekasse flir maximal vier Wochen.
Voraussetzung: Sie haben lhre pflegebediirftigen
Angehorigen bereits mindestens sechs Monate
zuhause betreut.

Kurzzeitpflege

Sie richtet sich an Menschen, die nicht dauerhaft
pflegebediirftig sind. Beispiel: Die Pflegebediirf-
tigkeit erstreckt sich lediglich uber einen abseh-
baren und begrenzten Zeitraum nach einem Kran-
kenhausaufenthalt, wenn die zu pflegende Person
noch nicht wieder in der Lage ist sich selbst zu
versorgen. Die Pflegeversicherung tibernimmt in
der Regel die Kosten fiir max. 4 Wochen pro Jahr.

Detaillierte und fachkundige Informationen

erhalten Sie in unserem Zentrum. Sprechen

Sie uns an! Wir informieren und beraten Sie
gerne lber unsere Pflegeleistungen.
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Reitbahn OZ Apotheke

Reitbahnweg 7 « 17034 Neubrandenburg « Tel.: 0395 - 469 968 2
info@reitbahnapotheke-nb.de » www.reitbahnapotheke-nb.de

Leistungen

* Versorgung mit Medikamenten

* Medikationsmanagement - Check, ob ...
- sich Medikamente miteinander vertragen
- sich Medikamente mit anderen
Mitteln vertragen
- Medikamente sinnvoll eingesetzt werden

¢ Versorgung mit Hilfs- und Pflegehilfsmitteln
* Kompressionsstrumpfanmessung

* Moglichkeit der Vorbestellung
(Telefon, Webshop und App)

e Lieferservice in und um Neubrandenburg

» Versand von (fast) allen
Medikamenten durch Versanderlaubnis

¢ Ganzheitliche Beratung fiir Jung bis Alt
- Immunsystem
- Darmgesundheit
- Diabetes
- Erndhrung
- Blutdruck
- Herzerkrankungen
- und vieles mehr ...




Menschen mit
dementiellen Erkrankungen

Begleiten statt erziehen

Der in unserem Zentrum integrierte Demenzbe-
reich bietet 24 Platze. Platze, vorgesehen fiir an
Demenz Erkrankte, die keinerlei raumliche und
sprachliche Orientierung mehr haben. Warum
diese Trennung von anderen Bewohnern? Weil
es fir nichtdementielle Bewohner fast unmaglich
ist, mit Menschen mit einer derart ausgepragten
dementiellen Erkrankung zusammenzuleben. Die
Erkrankten haben Eigenheiten entwickelt, die
Nichterkrankte kaum verstehen und deshalb oft
heftig reagieren.

Das Zusammenleben von Menschen mit gleichen
Krankheitsbildern erweist sich andererseits als

kein groBeres Problem: Jeder kann sein wie er ist.

Das ist uns sehr wichtig, damit keiner unnotigem
Dauerstress ausgesetzt wird.

Permanenter Stress ist einer der gro3ten Feinde
fur an Demenz Erkrankte und beschleunigt den un-
glinstigen Verlauf erheblich. Wir entwickeln spezi-
elle Bewegungsprogramme, die in Verbindung mit
gesunder Erndhrung flr einen moderaten Verlauf
sorgen sollen. Unser Personal arbeitet nach einem
eigens erstellten Konzept und erhéalt besondere
Schulungen, um eine optimale Lebensqualitat fiir
die bei uns lebenden dementiellen Menschen zu
garantieren.

Erklartes Ziel dieses Konzepts: Kein Einsatz frei-
heitsentziehender MaBnahmen, auch nicht in Form
von Medikamenten. Wir wollen, dass sich die Men-
schen so frei wie moglich bewegen konnen. Das
bedeutet auch, dass die Zimmer anderer Bewohner
oder Erkundungstouren mdoglich sein diirfen.

Begleiten statt erziehen - Gestalten statt ver-
walten. So lautet unser Motto - und das nicht
nur im Demenzbereich.
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Palliative Versorgung

Jeder Lebensweg geht zu Ende. Dennoch: Der Tod
tritt erst nach dem letzten Atemzug ein. Unser er-
klartes Ziel im Rahmen palliativer Versorgung lau-
tet daher: Die Lebensqualitat der uns anvertrau-
ten Menschen bis zum letzten Atemzug bewahren.
Lebensqualitat - das ist indes fiir jeden etwas
anderes, auBerordentlich Vielfaltiges. Auch mag
es sein, dass es fir manchen befremdlich klingt,
im Zusammenhang mit dem Sterben von Lebens-
qualitat zu sprechen. Aber bis dahin leben wir und
bereiten uns auf diesen letzten Atemzug innerlich
vor, wobei diese Vorbereitung unterschiedlichste
Zige annehmen kann. MaBgeblich ist flir uns aber
zu wissen, was Sterbenden wichtig ist und was
ihnen am Herzen liegt, um gut vorbereitet zu sein.

”’ BESTATTUNGSINSTITUT

N} Neubrandenburg

Wir betreuen Sie. Serits // Fachkundig // Vertrauensvoll

Tag + Nacht Tel.: 0395 // 581 260

17033 Neubrandenburg // Ackerstr. 14

rechtlich Verantwortlicher und Anbieter ist die Remondis Seenplatte GmbH
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Lebensqualitat bewahren

Es ist uns ein Bediirfnis, alles in unserer
Macht Stehende zu tun, damit der letzte
Weg ein leichter Weg ist. Und wenn es
der Wunsch des Sterbenden ist,
unter dem heimischen Apfelbaum
zu sterben, dann werden wir alles daran
setzen, es ihm zu erméglichen.

Oberste Prioritat genieBen immer die Wiinsche
der Betroffenen, sie stehen im Mittelpunkt, ihnen
schenken wir unsere gesamte Aufmerksamkeit. In
den Sterbeprozess binden wir alle ein, die dafiir
notig sind. So arbeiten wir eng mit unterschiedli-
chen Institutionen zusammen, die dazu beitragen,
Schmerzen zu verhindern. Niemand soll unter
Schmerzen seine allerletzte Reise antreten. Wie
Sie sehen, handelt es sich bei unserer palliativen
Versorgung um einen Prozess, der mit viel Arbeit,
Engagement, Empathie und Hingabe verbunden
ist. Fur uns ist es daher grundlegend, mit kompe-
tenten und geschulten Mitarbeitern zusammenzu-
arbeiten. Unsere Mitarbeiter haben alles erfahren
und gelernt, wessen sie bei der Begleitung Ster-
bender bedirfen.




Tagespflege
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Gemeinsam statt einsam

Im Erdgeschoss unseres Hauses befindet
sich eine 400 qm groBe Tagespflegeeinrich-
tung mit 30 Platzen - die erste Einrichtung
dieser Art in unserem Bundesland.

Dabei folgen wir dem Leitspruch: ,Am Tag zu
Gast in guten Handen, am Abend in den eigenen
vier Wanden.” Der im Alter oft zu beobachtenden
Einsamkeit halten wir neue Kontakte, geselliges
Miteinander und beste Betreuung entgegen. Auf
diese Weise entlastet unsere Tagespflege Ange-
horige, die von der hauslichen Pflege fiir einige
Zeit abschalten und sich um sich selbst kimmern
mochten oder ihren Beruf ausiiben wollen.

Jetzt mehr entdecken! !
www.strehlow.info

Zur Gestaltung des Tages bieten wir ein attrak-
tives und abwechslungsreiches Angebot, das
unterschiedliche Beschaftigungs- und Entspan-
nungsphasen umfasst. Die Beschaftigungsphasen
dienen unter anderem der Forderung der geisti-
gen Regsamkeit, der korperlichen Beweglichkeit
oder der Erflillung kreativer Bediirfnisse. Aber
auch Spaziergange oder gemeinsames Kaffee-
trinken auf der Terrasse unseres Gartenbereichs
stehen auf dem Programm fiir unsere Gaste. Die
Besuchstage in unserer Tagespflege orientieren
sich stets an den Bediirfnissen des Einzelnen und
erfahren Abrundung mit individuellen Pflege- und
Therapieangeboten.

Ihre Gesundheit 7
bewegt uns. \/S trehlow

Wir unterstiitzen Sie als Familienunternehmen
in allen Gesundheitsfragen!

Rehabilitation

' Home Care g"g; Orthopédie

@ Sanitiatshaus Medizintechnik @ Klinik- & Praxisbedarf

lhre Ansprechpartner
in Mecklenburg-Vorpommern freuen sich auf Sie!

Filiale Ueckermiinde
UeckerstraBe 85, 17373 Ueckermiinde

Niederlassung Mirow
SchillerstraBe 81, 17252 Mirow
Telefon: 039833/675 00 Telefon: 039771/225 53

Filiale Pasewalk Filiale Lebenswelten Greifswald
Locknitzer StraBBe 41, 17309 Pasewalk ~ Am Helmshéger Berg 2, 17489 Greifswald
Telefon: 03973/213 292 Telefon: 03834/516 89 07
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17034 Neubrandenburg
Waldemar Seidler = (3793¢81818
Sffentlich bestelt und Fax (03953681819
vereidigter Sachverstandiger E-Mail info@seidlerbaugrund.de
fur Baugrund Web www.seidlerbaugrund.de
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« Aufschaltung von Gefahrenmeldeanlagen auf die
hauseigene Alarmempfangsstelle nach DIN EN50518

« Lieferung, Installation & Wartung von Einbruch-,
Uberfall-, Brandmelde- und Videoiiberwachungsan-
lagen sowie Zutrittskontrollsystemen mit VdS-Zertifikat

« Individuelle Lésungen im Bereich GPS-Ortung,
Flottenmanagement und Uberwachung

« Konzeptionierung von Sicherheitsanforderungen

« Planung;, Lieferung und Installation von SchlieBanlagen

« Mechanische Sicherungen
« IT-Sicherheit

WWW.SCHWERIN-SICHERHEIT.DE

ALLGUTH
Seruice GubH

Ihlenfelder StraBBe 136, 17034 Neubrandenburg
Tel. 0395 /43098 52, Fax 0395 / 425 66 45

PLANUNGSBURO KORTAS

HEIZUNG e+ LUFTUNG e« SANITAR e« ELEKTRO

Ralf Kortas

Mecklenburgstra3e 64
19053 Schwerin

Tel.: 0385/55 58 58 80
Fax: 0385/55 58 58 81
Handy: 0171/6175257

E-Mail: Kortas-Planung@web.de
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Ausbildung

Fundiert und praxisorientiert

Dem Thema Ausbildung wird in unserem
Zentrum groBe Bedeutung zukommen, wenn
wir im September 2022 beginnen, erste
Fachkréfte auszubilden.

Eine fundierte Ausbildung ist Grundlage jeder
guten Pflege, weshalb wir hierflir ein eigenes
Konzept entwickeln. Ausgesprochen wichtig ist
uns sicherzustellen, dass die jungen Menschen
in unserem Haus optimale Begleitung erfahren
und eine bestmdgliche Ausbildung genieBen. Wir
werden Schwerpunkte ausarbeiten, die in den
Berufsschulen noch keine allzu groBe Bedeutung
haben, wie etwa die Versorgung von Menschen
mit Demenz oder auch die palliative Versorgung.
Wichtig ist uns auBerdem, die praktische Ausbil-
dung so zu gestalten, dass die Auszubildenden

B

moglichst viel an eigenen Erfahrungen sammeln.
So werden wir z. B. einen sogenannten Age-Man
erwerben - ein Anzug, der bestimmte Altersein-
schrankungen simulieren kann - um den Auszu-
bildenden die Mdglichkeit zu eroffnen, Situationen
mit alterstypischen Einschrankungen selber zu
erleben. Denn: Selber erleben ist stets besser

als etwas nur theoretisch zu erfahren. Daher ist
Selbsterfahrung ein bedeutender Schwerpunkt in
unserer Ausbildung. Wichtig ist uns in der Aus-
bildung aber auch, dass unsere Auszubildenden
lernen, tber den Tellerrand hinauszuschauen. Das
bedeutet, dass sie den ganzen Betrieb mit all sei-
nen Blickwinkeln und Perspektiven kennenlernen.
Bis hin zum Tag im Chefsessel, an dem sie auch
Uber die Sicht der Dinge, die ein Einrichtungslei-
ter haben muss, Kenntnis erlangen.



Ganzheitliche

Betreuung

B

Lebensfreude grol3geschrieben

Die ganzheitlich orientierte Konzeption unseres
Hauses spiegelt sich auch in unseren Betreu-
ungsprogrammen wieder. Hierbei legen wir Wert
darauf, dass die Betreuung unserer Bewohner
nicht allein von Mitarbeitern im speziell daftr
verantwortlichen Pflegebereich geleistet wird.
Vielmehr ist es uns im Rahmen ganzheitlicher
Betreuung auch ein Anliegen, dass sich jeder fir
die Betreuung unserer Senioren zustandig fuhlt

- vom Einrichtungsleiter bis zur Reinigungskraft.
Jeder im Haus gestaltet, begleitet, baut Beziehun-
gen auf. Zum Konzept gehort auch, die Menschen
zu motivieren, eigene Gruppen zu finden, in denen
sie sich begegnen, um gemeinsam zu spielen, zu
feiern oder zu lachen. Bei uns wird Lebensquali-
tat und Lebensfreude groBgeschrieben, deshalb

planen und gestalten wir mit der benachbarten
Schule gemeinsame Aktionen. Das gilt ebenfalls
fur den auf dem Datzeberg ansassigen Kinder-
garten, um Jung und Alt zusammenzubringen.
Kontakte mit beiden Gruppen nehmen einen

wichtigen Stellenwert ein.

Es ist langst wissenschaftlich erwiesen,
dass Menschen mit vielen sozialen Kontak-
ten langer leben und gesiinder bleiben.
Daher ist es uns Anliegen und An-
sporn zugleich, dass die bei uns
lebenden alten Menschen még-
lichst viele soziale Kontakte
eingehen, pflegen und ver-
tiefen.



Hoste Handlaufe
Aartalstralie 16

34519 Diemelsee-Flechtdorf
www.hoste-handlaeufe.de

Beschichtung und
Kunststoff Spezialbeschichtung I SOIIef Uﬂg von:

Schrader GmbH == Isolierung Kellern

Flachddchern - Balkonen
FuBbdden - Inaustriehallen
nach EU-Norm
Saurebehdltern
Auffangbdden
Pflanzenschutzmittelrdumen
Teichweg 3 Fachbetrieb nach WHG § 19
31622 Heermsen Verfugung nach Kiwa-Norm
Telefon (05024) 1530  1ankstellen
Fax (05024) 1842 GFK Formen und Fertigteile

BESTATTUNGSHAUS
SANDRA FlLé[usrg

Filiale Neubrandenburg
Neustrelitzer Str. 69 17033 Neubrandenburg

Tel.:0395 36963696

Filiale Friedland

RiemannstraBe 48a 17098 Friedland S
Sandra & Jennifer

Tel.:039601 2900 Filinski

Unsere Beratungen sind sehr personlich und geprdgt von ein-
fiihlsamem und engagiertem Vorgehen. Menschlichkeit, Zuver-
lassigkeit und Freundlichkeit haben bei uns oberste Prioritat.
Wir sind rund um die Uhr fiir Sie da, um die individuellen
Wiinsche und Vorstellungen fiir die Bestattung umzusetzen.

www.bestattungshaus-filinski.de
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